Politica de privacidade

ULTIMA ATUALIZACAO: 06/08/2024

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE desenvolveu a presente politica de privacidade com
base na Lei Geral de Prote¢do de dados (LGPD) a fim de tratar da forma mais transparente
possivel os seus usuarios, colaboradores internos e externos, prestadores de servigos,
parceiros, e principalmente o seu cliente as informagdes cadastrais, pessoais e/ou
financeiras e as regras de coleta, uso, armazenamento, tratamento, protecéo,
compartilhamento e exclusdo de dados.

A privacidade, a protecdo de Dados Pessoais e o seu tratamento de forma transparente,
ética, segura e responsdvel sdo valores essenciais para a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE.

Esta Politica de Privacidade (ou apenas “Politica”) explica como a MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE, na qualidade de Agente de Tratamento de Dados Pessoais — Controladora e/ou
Operadora -, coleta, usa, compartilha ou, de outra forma, trata informagdes e Dados
Pessoais de pessoas fisicas, inclusive de clientes e de terceiros, para o desempenho de
nossas atividades, inclusive através de suas plataformas tecnolégicas (software proprio,
website, App etc.).

Aqui vocé também encontra informagdes sobre os seus direitos, diretrizes procedimentos
para o tratamento dos dados pessoais nos sites e aplicativos da MEDICAL SOLUGCOES EM
SAUDE, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014). O presente Aviso de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
aplica-se a todos os tratamentos automatizados ou ndo automatizados de dados pessoais,
incluindo-se os arquivos fisicos.

Glossario
Os termos abaixo sdo usados nos nossos Termos de Uso e Politica de Privacidade.

MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE: sociedade inscrita no CNPJ sob o n° 44.935.626/0001-
65, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n® 891, SALA 603, bairro Vila da Serra, em Nova
Lima/MG, CEP: 30.006-065.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. O Controlador tem, entre outras,
as seguintes competéncias previstas na LGPD: @ manter registro das operagbes de
tratamento de dados pessoais; @ elaborar relatério de impacto a protegcdo de dados
pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente ao tratamento desses dados; @ orientar o
Operador quanto ao tratamento de dados, segundo instrugoes internas, da legislagao
vigente e das regulamentac¢des da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados — ANPD.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.



Agentes de Tratamento: o Controlador e o Operador. Dado Pessoal: informagao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou
seja, qualquer informacao que permita identificar, direta ou indiretamente, um individuo.

Dado Pessoal Sensivel: dado que revela informacao pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, bem como referente a salide ou a vida sexual, a genética ou
a biometria, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: dado relativo a um individuo que ndo pode ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis para garantir a
desvinculagéao de suas informagdes pessoais do dado originario.

Enderecgo de Protocolo de Internet (Endereco IP): cédigo atribuido a um terminal de uma
rede para permitir sua identificagéo, definido segundo parametros internacionais.

Sites e Aplicativos: sites e aplicativos da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE que podem ser
acessados por Usuérios.

Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento.

Tratamento: toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcgao, classificagao, utilizacao, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou
controle da informagao, modificagado, comunicacgéao, transferéncia, difusdo ou extragao.

O tratamento de dados pessoais é qualquer agao que se faga com dados pessoais, como
coleta, produgéo, recepcéao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao,
controle, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragédo da informacéao.

Além da boa-fé, sdo principios a serem seguidos para as atividades de tratamento de dados
pessoais, segundo a LGPD: @ Finalidade legitima, especifica e explicita, que deve ser
informada ao titular, sendo vedado o tratamento posterior dos dados para outras
finalidades; ® Adequacao do tratamento dos dados, que deve ser compativel com as
finalidades informadas ao usuario; ® Necessidade do tratamento dos dados, limitado ao
minimo necessario aos objetivos para os quais serao processados, abrangendo somente
os dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos; @ Livre acesso dos dados, para
garantir ao titular a consulta gratuita e facilitada sobre a forma e a duragao do tratamento,
bem como a integralidade de seus dados pessoais; ® Qualidade dos dados, pela garantia,
aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo de seus dados, de acordo com
a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; @ Transparéncia
garantida, aos titulares, por meio de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizagado do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos de negdécio; @ Segurancga e prevencao dos dados, garantida pela utilizagéo de
medidas técnicas e administrativas adequadas ao tratamento e protecdo de dados
pessoais, que previnam acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragédo, comunicagao ou difusdo; @ Nao discriminacao dos dados,
0 gue impossibilita o seu tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos; @



Responsabilizacao e prestacao de contas, pelas quais o agente deve demonstrar que
tomou as providéncias necessarias e as medidas eficazes para o cumprimento das normas
de protecdo de dados pessoais.

Usudrio Final: Todas as pessoas que, por qualquer razdo, visitarem e acessarem o
Software, Site e Aplicativo da MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE, transferindo-a os seus
Dados Pessoais ou Dados Pessoais Sensiveis, ou ndo. Também podemos nos referir ao
Usuario e ao Titular de Dados Pessoais como “vocé”.

Cliente: Qualquer pessoa fisica ou juridica que contrate a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE
enquanto prestadora de servigos;

Médicos: profissionais formados em medicina, devidamente regularizados para o
exercicio da profissdo em sua respectiva especialidade e sujeitos ao Conselho Regional e
Federal de Medicina (CRM/CFM).

Anonimizacao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou
indireta, a um individuo.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Fornecedor: Qualquer pessoa fisica ou juridica contratada pela MEDICAL SOLUGCOES EM
SAUDE enquanto prestadora de servigos ou fornecedora de produtos.

Incidente ou violagcdo: uma violagado da segurancga que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicéo, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a
dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

LGPD: Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
que dispobe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Transmissao de Dados: Para efeitos desta Politica, e quando nao resulte do contexto deste
documento que transmisséo de dados deva assumir outro sentido, configura transmissao
de dados pessoais uma operacgao de tratamento que envolva transmissao, por qualquer
modo, dos referidos dados pessoais para uma entidade juridica distinta da MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE.

1. ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE entender necessério, a Politica de
Privacidade podera sofrer alteragdes que serdao publicadas em seus Softwares, Sites e
Aplicativos. Essas alteragoes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser
divulgada nos referidos Softwares, Sites e Aplicativos ou serem comunicadas de qualquer
outra forma ao publico.

2. QUAIS INFORMAGOES COLETAMOS, UTILIZAMOS E COMO COLETAMOS?

Dados Pessoais Coletados: Durante a utilizagdo, navegacao nas solugdes, bem como
Softwares, Sites e Aplicativos, a MEDICAL SOLUCC)ES EM SAUDE podera coletar, mas nao



se limitando a eles, os seguintes dados e informacgdes de identificagdo do usuario, para a
realizagcdo de cadastro em formulario préprio e para a finalidade e necessidade a que se
destinam, conforme exemplos citados a seguir: @ informagoes de contato: qualquer tipo
de dado de contato, como nome, endereco residencial, enderego eletrbénico (e-mail),
numeros de telefone, perfis em redes sociais etc; @ informagoées de login: informacdes
para se identificar e autenticar servigos fornecidos pela MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE,
incluindo seu nome de registro (login) e senha; ® informagoes demograficas: informacgoes
sobre dados demograficos, como data de nascimento, idade ou faixa etaria, género e
localizagao geografica; @ informacoes técnicas: informagdes sobre seus equipamentos
computacionais ou dispositivos moéveis, como o registro do endereco IP utilizado para
conectar seu computador ou dispositivo a internet, sua localizagédo geografica, o tipo de
sistema operacional e do navegador da web utilizado; @ informagoes sobre navegacao no
site e servigos: informacgdes estatisticas sobre suas interagdes, como tempos de resposta
a conteudo, duragao do acesso, disponibilidade do servigo etc; ® informacgdes de redes
sociais de terceiros: informacdes compartilhadas ou tornadas publicas pelo usuario em
uma rede social de terceiros (Facebook, Instagram, Linkedin e similares). Exemplos: nome
da conta, nome completo, endereco de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual e
foto de perfil. Essas informacdes sdo compartilhadas sempre que o usuario interage com
a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE por meio de uma rede social de terceiros; @
informacoes financeiras e de pagamento: quaisquer dos servicos prestados nos
Softwares, Sites e Aplicativos, a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE para atender a uma
solicitacdo de pagamento implicam na coleta de dados financeiros e de pagamento para o
seu processamento, em conformidade com as leis, normas e os padroes de seguranca
aplicaveis a prestagdo do servico. Caso a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE necessite
coletar outros dados ou utilize os que ja possui para outros fins, o usuario sera informado,
para que possa autorizar o seu tratamento.

As informacoes coletadas e armazenadas em ambiente seguro e controlado sdo: CPF,
nome completo, endereco, data de nascimento, data de graduacao, telefone, e-mail,
especialidades, em qual 6rgao de classe ele estaregistrado e sob qual numero, permitimos
login por biometria no celular, para qual empresa ele fatura (PJ do médico); permitimos a
ele enviar sua documentacdo: carteira do conselho, certiddo negativa CRM, certiddo
negativa da Policia Federal, certificado de residéncia médica, certificado de treinamento
de suporte a vida, comprovante de enderego, curriculo, diploma, documento de
identificagdo com CPF, INSS/PS, RQE, titulo de especialista, link da plataforma lattes e link
do Linkedin.

As unidades hospitalares podem cadastrar os profissionais, ao tentar cadastrar um que ja
esteja na plataforma ele receberda um pedido de permissao para disponibilizar suas
informagdes a esta nova unidade.

Dados Pessoais Sensiveis: A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE nio tem a intencdo de
coletar ou processar dados pessoais sensiveis no curso normal de suas atividades. Mas,
caso seja necessaria tal coleta, por qualquer motivo, a MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE se
apoiara no prévio e expresso consentimento do titular dos dados para qualquer atividade
de coleta ou processamento. Os dados pessoais sensiveis poderdo ser processados para
outras finalidades, como por exemplo o de cumprimento da lei aplicavel, ou para cumprir
com os relatdrios de diversidade internos.



A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE realiza o tratamento de dados pessoais sensiveis de
acordo com a base legal adequada a finalidade do tratamento: @ execucao de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos; @ realizagao de estudos com a anonimizagéo,
sempre que possivel, dos dados pessoais sensiveis; @ exercicio regular de direitos em
contrato; @ protecdo da vida e da seguranca fisica do titular ou de terceiros; @ tutela da
saude em procedimento realizado por profissionais de saude ou autoridade sanitaria; @
garantia da prevencgéo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacéao e
autenticagcao de cadastro em sistemas eletrénicos.

3. COLETA DE DADOS

Quando o Cliente ou Usuario Final realiza o cadastro e/ou fornece Dados Pessoais nos
formuldrios do Software e/ou Website da MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE, estes serao
mantidos em sigilo e serdo utilizados apenas para o propodsito que motivou a coleta. O
mesmo ocorrerd quando a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE receber Dados Pessoais
oriundos de seus Fornecedores e/ou Parceiros de Negdcio.

No exercicio de suas atividades, a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE trata Dados Pessoais
obtidos de diversas formas, e de Titulares abaixo elencados de forma nao exaustiva:

Clientes, fornecedores, “prospects” ou integrantes da equipe destes;

Representantes legais e sdcios de pessoas juridicas que possuem relagcdes juridicas com
a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE;

Dados de pessoas fisicas tratados nas operacgoes financeiras executadas para os Clientes
(Controladores) da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE;

Dados de colaboradores, celetistas, terceirizados, voluntarios e prestadores de servico, e
candidatos a vagas de emprego; e

Pessoas fisicas inscritas em agdes, cursos e newsletters da MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE e que visitaram as sedes das empresas do grupo.

Os Dados Pessoais supra listados sao fornecidos, em geral, pelos respetivos Titulares, ou
pessoa juridica da qual fagam parte, em impresso ou através dos canais digitais que a
MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE disponibiliza (incluindo e-mail). Poderdo, entretanto, ser
obtidos através da consulta de bases publicas, a exemplo de redes sociais, nos termos do
artigo 7° 8§ 4° da LGPD.

Dados de pessoas fisicas tratados nas operagdes financeiras sao fornecidos a MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE enquanto prestadora de servicos, estando eles vinculados a
operacoes financeiras relacionadas aos seus Clientes (Controladores).

lgualmente, os Dados Pessoais sdo coletados pela MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE
quando os Usuarios (Titulares) os insere voluntariamente ao acessar e interagir com os
meios de contato e solugdes da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE e/ou de seus Clientes,
Fornecedores e/ou Parceiros de Negocio, para a criagédo de contas de acesso das solugdes
tecnoldgicas utilizadas e contratadas, bem como para registro das atividades efetuadas
pelo usudrio por meio de logs, que incluem:

Solugdes MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE: Os usudrios inserem seus dados para
realizagido de cadastro;



SAC: Comunicagdes com a Central de Atendimento ao Cliente da MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE, através da qual se realizar o cadastro de novo cliente, registrar duvidas e/ou
reclamacgdes e outras formas de interagéo;

Formularios de Cadastro: Registros pelos quais sao realizadas a coleta de dados pessoais
para o cadastro de um novo contato, cliente e colaborador;

E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletronicas: Interagdes via comunicagao
eletrénica entre o Titular dos Dados Pessoais e a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE.

Os Dados Pessoais podem ser fornecidos pelo seu Titular, por exemplo, no preenchimento
de cadastros, formularios, propostas, simulagdes, adesdes, contratagdes, acessos,
procura ou manifestacdo de interesse em produtos e servicos da MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE. Os Dados Pessoais recebidos de terceiros sdo aqueles fornecidos por alguém que
néo seja o seu respectivo Titular, mesmo que este ndo seja cliente da MEDICAL SOLUCOES
EM SAUDE, inclusive por empresas ou 6rgdos com os quais a MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE ou o Titular tenham alguma relagéo, bem como fornecedores e parceiros.

4. FINALIDADE DA COLETA DE DADOS PESSOAIS

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE coleta e processa Dados Pessoais para diversas
finalidades, dentre elas (i) a realizagédo de diligéncias pré-contratuais, (ii) a celebracéo e
execucao de seus contratos de prestacao de servigos, (iii) a realizagao de transacoes de
pagamento, (iv) a contratacdo e pagamento de servigos, (v) os controles de
acesso/seguranca, (vi) a verificacdo de satisfacdo, (vii) a execugdo de atividades de
comunicacao e marketing, (viii) a realizagao de eventos corporativos, a (ix) a prospeccao
de clientes, dentre outras.

Todos os Dados Pessoais somente serao utilizadas para os fins aqui descritos, visando ao
cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias, e nos termos e limites consentidos pelos
seus respectivos Titulares. Além das hipdteses acima descritas, a MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE utilizara os Dados Pessoais para as seguintes finalidades:

O e-mail corporativo também pode ser usado para envio de Newsletters, sempre
relacionadas ao mercado e subsistemas em que a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE atua
ou faz parte. O e-mail sera utilizado, ainda, para comunicar o langcamento de novos
materiais, contetidos e/ou de novos produtos da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE e
parceiros. No entanto, o Cliente pode cancelar a assinatura a qualquer momento;

Enviar mensagens a respeito de suporte ou servico, como alertas, notificagcbes e
atualizagOes; comunicar sobre produtos, servigos, promogdes, noticias, atualizagoes,
eventos e outros assuntos que vocé possa ter interesse;

Realizar publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras informagodes
coletadas;

Personalizar o servigo para este adequar cada vez mais aos seus gostos e interesses;

Interagdes com Clientes e Usuarios, dentre outros, via websites, blogs, foruns de discusséao
e redes sociais;

Processos seletivos e de contratagcao de colaboradores; Qualquer outro fim que o Titular
do Dado Pessoal autorizar no momento da respectiva coleta.



5. TRATAMENTO DE DADOS

AMEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE trata Dados Pessoais de quem é ou foi seu Cliente, bem
como dos clientes deste, estendendo-se, também, para teve algum relacionamento com a
MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, foi ou é seu representante, procurador, empregado, sécio
de algum Cliente, empresa ou entidade com a qual a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE se
relaciona, ou que realizou alguma transagdo com a ela ou com seus Clientes, incluindo,
ainda, os Dados Pessoais de pessoas com as quais a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE
pretende se relacionar.

Os Dados Pessoais tratados pela MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE variam de acordo as
finalidades de uso, inclusive as indicadas nessa Politica, e com as atividades que sao
realizadas por ela. Esses Dados Pessoais podem ser cadastrais, financeiros e
transacionais, tais como: (i) Dados cadastrais; (ii) Dados Pessoais Sensiveis; (iii) Dados
financeiros e transacionais; (iv) Dados sobre terceiros; (v) Informacdes sobre seus
dispositivos tecnolégico; (vi) Informagdes acessada para entregar uma funcionalidade; (vii)
Informacgobes sobre habitos de navegagéo; (vii) Dados de midias e plataformas sociais; (viii)
Dados relacionados a situacao financeira, dentre outros consentidos pelos seus Titulares,
sempre de acordo com a legislagéo aplicavel.

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE realiza o tratamento de Dados Pessoais de acordo com
as bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), como por exemplo,
para cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias; execucdo de contrato; protecao do
crédito; para atender os interesses legitimos da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, dos seus
Clientes e de terceiros; protegdo da vida ou da incolumidade fisica do Titular ou de
terceiros; nas situagdes em que o consentimento do Titular dos Dados Pessoais for
coletado e para o exercicio regular de direitos.

6. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE pode tratar Dados Pessoais e outras informacdes para
diversas finalidades relacionadas ao desempenho das suas atividades, conforme
exemplos descritos abaixo:

Realizar as suas atividades, prestar os seus servigos e fornecer os seus produtos no
relacionamento com o Cliente e Usuério;

Realizar e manter os seus cadastros atualizados, verificando a sua identidade e eventuais
outras informacoes;

Dar cumprimento e realizar agdes relacionadas aos seus contratos, inclusive em etapas
anteriores a contratacao, durante e apds a contratagcao. Atividades como avaliagao de
propostas de contratacao, atendimento nos canais e processos operacionais para garantir
a melhor experiéncia e atendimento para os Clientes e Usuarios;

Atender os Clientes e Usuarios, potenciais clientes e terceiros, inclusive tratando duvidas,
reclamacgdes, sinistros, solicitagcdes e suporte pelos canais de atendimento da MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE, possibilitando o seu contato sempre que necessario, e o contrario
também;

Enviar comunicagdes sobre produtos e servigos contratados, sempre que necessario ao
cumprimento do contrato;



Avaliar e exercer direitos necessarios a execugao de contratos.

Com a finalidade de entender os seus Clientes e Usuarios e lhes oferecer produtos mais
adequados as suas necessidades, mantendo, criando e melhorando as suas atividades, a
MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE trata Dados Pessoais visando a:

Avaliar o perfil, identificar oportunidades e realizar oferta e contratacdo de produtos,
servigos, iniciativas e beneficios da MEDICAL SOLUQOES EM SAUDE e/ou de parceiros
estratégicos mais adequados ao perfil, interesses e necessidades, para Clientes e Usuarios
atuais, potenciais e terceiros, inclusive por meio de e-mail marketing ou outras
comunicacgoées;

Avaliar os comportamentos de navegacao e o perfil dos Clientes e Usuarios, inclusive para
entender se o Usudrio chegou até os Softwares, Sites e Aplicativos da MEDICAL SOLUGOES
EM SAUDE por meio de acesso direto, links ou cookies préprios ou de terceiros, por
exemplo;

Realizar campanhas de marketing, utilizar tecnologias da informacao e solucoes de
propaganda online;

Realizar pesquisas com o publico para melhoria dos produtos, servicos, atendimento e
iniciativas da MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE;

Analisar, criar e aperfeicoar os produtos, servicos, atividades da MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE, sejam internas ou externas, iniciativas, projetos, recursos e funcionalidades das
suas plataformas, Softwares, Sites e Aplicativos, inclusive para melhorar o seu acesso e
utilizagdo e fornecer a melhor experiéncia para o Cliente e o Usuario;

Medir e entender a interacdo dos Clientes e Usudrios com a MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE, inclusive em redes sociais e em seus canais, assim como a utilizagdo dos
produtos, servigos, atividades, iniciativas, Softwares, Sites e Aplicativos da MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE, e também a satisfacao dos Usuarios e dos Clientes; e

Executar processos de negdcios, gerenciamento interno e gerencial, contratagcado e
relacionamento, tratando os Dados Pessoais consentidos pelos Clientes, Usuarios,
Fornecedores, Parceiros de Negdcio e terceiros com o objetivo de ajudar a tomar melhores
decisbes sobre as operacdes, negdcios, servicos, produtos, atividades e iniciativas da
MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE.

Para proporcionar maior seguranca de dados em seus negdécios e atividades, minimizando
riscos de quebra de compliance de qualquer ordem, inclusive em relacdo a LGPD, e para
cumprir as suas obrigacdes legais e regulatdrias, a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE trata
Dados Pessoais visando a:

Identificar, prevenir e gerenciar eventuais riscos de segurancga, fisica ou cibernética, da
MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE, seus Clientes e terceiros;

Prevenir fraudes e garantir a segurancga, inclusive com utilizagdo de sua biometria (facial,
digital ou outra), bem como sua geolocalizagdo, em quaisquer produtos, servicos,
Softwares, Sites e Aplicativos da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, para processos de
identificagcdo e/ou autenticagcdo em sistemas eletrOnicos proprios ou de terceiros, que
também podem ser Controladores de Dados Pessoais, inclusive pelo desenvolvimento
e/ou uso de ferramentas antifraude;



Analisar perfil, identificar, gerenciar e tratar potenciais riscos na oferta e contratacdo de
produtos e/ou servicos e nas demais atividades da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, como
os riscos de crédito, riscos operacionais, riscos reputacionais, riscos de mercado, entre
outros, monitorando-os para também estar cuidando da seguranga dos Clientes;

Executar atividades relacionadas a protegéo do crédito, como avaliagao e gerenciamento
de risco de crédito, avaliagao de situacao financeira e patrimonial, cobranga, cessao de
crédito, atividades relacionadas a informagdo e consulta a entidades de protegdo ao
crédito e cadastro positivo, entre outras;

Cumprir obrigagdes legais, regulatdrias e de autorregulagao, como por exemplo: atividades
de auditoria interna e compliance, prevencao aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e outros ilicitos, atividades de “know your cliente” (KYC) e
outras de gerenciamento de riscos, reportes a Receita Federal, medidas de prevencgao a
fraude, prestacdo deinformagdes ao Banco Central e outros érgdos competentes, do Brasil
e do exterior, para cumprimento de normas, comunicagcado de operag¢des suspeitas ao
COAF, prova de vida de beneficiario do INSS, avaliagcao de representantes legais e sécios
de empresas, entre outras atividades; e

Cumprir ordens e decisdes judiciais, administrativas e arbitrais.
7. ARMAZENAMENTO, TRANSFERENCIA E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados pela MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE sao armazenados em
ambiente operacional seguro e controlado desta, pelo prazo minimo necessario para que
a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE atinja as finalidades do tratamento de tais Dados, os
quais serdo descartados de forma segura e responsavel (ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos) sempre que os Dados Pessoais ndo sejam mais
necessarios, ou quando requerido pelo seu Titular, Controlador(a) ou por Autoridade
Publica competente.

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE podera operar em conjunto com outras empresas na
ampla gama de atividades da qual faz parte e participa. Igualmente, podera estar adstrita a
obrigacdes legais perante Autoridades e Orgdos Publicos. Portanto, os Dados Pessoais
coletados e tratados poderéao ser partilhados com os seguintes destinatarios:

Administragao Publica, Autoridades e Organismos Publicos, incluindo 6rgaos Reguladores,
juizos e tribunais, quando isso for exigido pelas normas legais ou regulamentares
aplicaveis;

Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negdcio de confianga da MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE, com o objetivo de realizar as suas atividades, os quais, na
qualidade de “Operadores” da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, s6 poderao tratar os dados
para as finalidades indicadas pela MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, respeitados os termos
do “Acordo de Protegéo de Dados” a ser firmado entre estas partes envolvidas, que estarao
sempre sujeitos as regras e obrigacoes de confidencialidade e seguranga da informacéo.

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE certifica-se sempre de que seus Fornecedores,
Prestadores de Servigcos e Parceiros de Negdcio seguem os requisitos adequados de
segurancga para protecdo aos Dados Pessoais tratados em seu nome.



Os Dados Pessoais poderdo ser transferidos e tratados pela MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE em outros paises, de acordo com as hipéteses previstas na LGPD e legislacéo
aplicavel, para as finalidades previstas nesta Politica de Privacidade.

8. POLITICA DE COOKIES

Os chamados “Cookies” sdo pequenos arquivos de texto, com poucas informagdes, que
séo baixados para os dispositivos de navegagdo (como um computador ou smartphone)
quando se visita uma pagina da internet. Os cookies podem ser reconhecidos pela pagina
e/ou solugcao que os baixou, e isso as ajuda a saber-se o dispositivo de navegacao ja os
visitou antes, podendo conter preferéncias do usuario ou outras informacgoes.

E possivel dividir os cookies utilizados pelos sites e solugées da MEDICAL SOLUCOES EM
SAUDE em (i) Cookies Primarios, os quais séo definidos pelo proprietério da pagina e/ou
solucao, e (ii) Cookies de Terceiros, estes definidos por algum servico de terceiros que nao
a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE. Os Cookies de Terceiros permitem que recursos ou
funcionalidades de terceiros possam ser utilizados na pagina e/ou solugéo para enriquecé-
la em termos de funcionalidades, como, por exemplo, permitir a analise de telemetria
técnica, anuncios e videos.

Para o funcionamento dos Sites e Solugdes da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE é
necessaria a utilizagdo de Cookies Primarios. O uso de Cookies de Terceiros é opcional, e
a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE sempre comunicara quando da existéncia deste tipo de
cookie nas suas paginas da internet.

9. SEGURANCA DOS DADOS

AMEDICAL SOLUCOES EM SAUDE utiliza padrdes de seguranca da informagéao avancados,
que dificultam a interceptacao dos Dados Pessoais tratados, aplicando medidas fisicas,
eletrbnicas e procedimentais para ajudar a proteger os Dados e Informagdes fornecidos e
captados. A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE garante este nivel de seguranca desde que
seja observada a correta utilizacdo dos navegadores e equipamentos pelos Titulares e/ou
Agentes de Tratamento dos Dados Pessoais.

Aqueles que acessam as plataformas tecnolégicas e canais de midia social da MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE s&o responsdveis por manter e assegurar gque 0S Seus
equipamentos e dispositivos de acesso estejam protegidos contra virus, malwares,
invasdes e/ou outros mecanismos que rompam a sua privacidade e copiem os seus dados
e informacgodes, 0 mesmo se aplicando ao acesso ou movimentacao indevida do Software,
Site e/ou Aplicativo.

As aceitar os termos desta Politica de Privacidade, a parte que assim se manifestou
concorda, desde ja e em carater irrevogavel, que a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE nao
tera qualquer responsabilidade decorrente da utilizagdo ou do acesso realizado sem os
devidos cuidados ora recomendados. Igualmente, ao aceitar os termos desta Politica de
Privacidade a parte que assim se manifestar serd exclusivamente responsavel pela guarda
e utilizagcdo de eventual login e senha cadastrados nas plataformas tecnoldgicas de
dominio da MEDICAL SOLUCC)ES EM SAUDE, passando, portanto, a ser a exclusivamente
responsavel por qualquer operagéo realizada com esta identificagéo.

A ACEITAGAO DO TERMO DE USO AO SE CADASTRAR: AO SER APROVADO E UTILIZAR OS
SERVICOS, O USUARIO FINAL DECLARARA TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO AS



CONDICOES PREVISTAS NESTE TERMO. CASO, A QUALQUER TEMPO, NAO CONCORDE
COM AS CONDICOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE
A UTILIZACAO DO APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO, SENDO CERTO QUE
O PRESENTE TERMO SERA CONSIDERADO VALIDO DURANTE TODO O PERIODO EM QUE
O APLICATIVO FOI UTILIZADO.

Ainda que a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE envide sempre todos os seus melhores
esforcos e recursos para manter a seguranca e a integridade de informagdes pessoais
fornecidas, sendo a internet como um ambiente/meio aberto de comunicagéo global, é
impossivel garantir que as informacgdes, ao serem transmitidas através da internet (ou
enquanto armazenadas em ambientes e sistemas da MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE) ou
de outra forma, mesmo que sob o cuidado da MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE, estarao
absolutamente seguras da interceptacao, invasdo e/ou manipulagao por terceiros nao
autorizados, tal como um hacker de atuagdo remota ou uma pessoa intrusa, que atue
presencialmente, embora de forma desautorizada.

Adicionalmente, a MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE restringe o acesso aos Dados Pessoais
na medida necessaria, com rigidas obrigacdes de confidencialidade e sigilo e mediante a
adogéo de critérios de seguranca.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A LGPD garante direitos aos Titulares dos Dados Pessoais e, como tal, a MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE garante o atendimento aos seguintes requerimentos:

Acesso e confirmacao da existéncia de tratamento dos Dados Pessoais;
Atualizagéo, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacgéao, bloqueio ou eliminagdo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

Portabilidade dos Dados Pessoais, observadas as normas aplicdveis e os segredos
comercial e industrial;

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso
compartilhado de dados;

Informacédo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revogacéao de consentimento que podera ser realizada a qualquer momento e sem énus,
mediante manifestacao expressa;

Solicitagao de eliminacado dos Dados Pessoais tratados com o consentimento, exceto nas
hipéteses em que a manutengao dos dados seja necessaria e/ou permitida pela legislagao;

Oposicgao a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD, ressaltando que pode haver situagdes em que a MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE podera continuar a realizar o tratamento e recusar o pedido de
oposigao;

Solicitagdo de revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de crédito;



Solicitagado de cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos da
MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE e/ou de seus Parceiros de Negécio pelos seus canais.

A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE salienta que, em algumas circunstancias, podera
manter alguns Dados Pessoais e/ou continuar a realizar o tratamento deles, mesmo no
caso de solicitagao de eliminagao, oposigao, blogueio ou anonimizagéao. Isto ocorrera, por
exemplo, para o cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e regulatérias, ou para
resguardar e exercer direitos da MEDICAL SOLUQC)ES EM SAUDE, dos Clientes, Usuérios,
Parceiros de Negdcio e terceiros, e para a prevengao de atos ilicitos e em processos
judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de terceiros sobre suas
atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

11. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

Para obter mais informacdes sobre esta Politica de Privacidade ou sobre como a MEDICAL
SOLUCOES EM SAUDE trata os Dados Pessoais, inclusive sobre as demais regras e
instrumentos de manutengédo do seu compliance a LGPD, entre em contato com o seu
Encarregado de Dados, Paulo Fernando Gouvéa Campelo, através do e-mail:
dpo@medicalpay.app, ou pelo telefone (31) 97212-3700.

O Titular dos Dados Pessoais podera, sempre e a qualquer momento, solicitar a
visualizagdo e alteracao, limitagdo de uso e a exclusdo de seus Dados por via dos canais
de atendimento da MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE, especialmente através do e-mail:
dpo@medicalpay.app

Para exercer direitos sobre os seus Dados Pessoais, os respectivos Titulares podera acionar
a MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE através dos seus canais de atendimento, quais sejam:
e-mail: dpo@medicalpay.app.

Ouvidoria: O Usuério declara ter ciéncia de que a MEDICAL SOLUGCOES EM SAUDE
disponibiliza um canal de Ouvidoria para que sejam feitas sugestdes e/ou reclamacgdes
através do seu telefone (31) 97212-3700 disponivel em dias uteis, das 09 as 17h, ou pelo e-
mail: ouvidoria@medicalpay.app

12. DA AUTORIZAGAO DE CESSAO OU ENDOSSO DOS SERVIGOS DO SITE E/OU
APLICATIVO MEDICAL SOLUGOES EM SAUDE

Cessido ou Endosso: A MEDICAL SOLUCOES EM SAUDE fica expressamente autorizada a
qualquer tempo a partir da assinatura deste termo, a seu exclusivo critério e
independentemente da prévia anuéncia do Usudrio, a ceder a terceiros os direitos de
crédito que detém em razao dos servigcos e solugdes disponibilizados e usados pelo
Usuario, bem como a transferi-los a terceiros, sendo certo que a cessdo ou o endosso ndo
caracterizardo violagao do sigilo bancario ou qualquer descumprimento no tratamento de
dados ou deste termo. Ocorrendo a cessdo ou o endosso, 0 cessionario ou endossatario
assumira automaticamente a qualidade de credor, passando a ser titular de todos os
direitos e obrigacdes dela decorrentes.

A cessao e/ou endosso dos direitos sempre compreenderd os acessorios, titulos,
instrumentos que os representam e anexos. De tal forma, ao formalizar a cessdo dos
direitos de crédito, por meio de contrato de cessédo, serdo cedidos automaticamente, todos
os direitos, privilégios, preferéncias, prerrogativas, garantias e acbes, legal e
contratualmente previstas.
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Sem prejuizo do disposto acima, uma vez realizada a cessao dos créditos lastreados nos
titulos que sdo emitidos dos servigos disponiveis e usados pelo Usuario dentro do Site ou
Aplicativo MEDICAL SOLUQOES EM SAUDE, nos termos dos documentos da operacéo,
apos autenticacao dentro do sistema, serdo considerados como validos.



